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Miele Experience Centres

Vancouver 
Calgary 
Toronto 
Yorkdale (Toronto) 
Montreal 
Sherway Gardens

MieleCentre.ca

Service à la clientèle

1-833-MY-MIELE 
(1-833-696-4353) 
customercare@miele.ca

En vigueur dès le 
6 juillet 2026. Les prix 
peuvent changer sans préavis.

miele.ca

Frais de service
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*L’entretien de catégorie B est disponible uniquement lorsqu’il est réalisé lors d’un entretien de catégorie A ou dans le cadre d’un appel de 

service existant.

Forfaits d’entretien Prix Miele

Entretien Exclusif Soins Catégorie A  
(S’applique au machine à café intégré, au lave-vaisselle et à la lessive)

229 $ 
(Par appareil unique planifié)

Entretien Exclusif Soins A+2
(Tout appareil supplémentaire de catégorie A pendant qu’il est terminé sur le site au 
moment de l’entretien initial des appareils électroménagers)

129 $  
(par appareil supplémentaire dans cette catégorie 
et terminé au cours de la même visite prévue pour 

l’entretien initial)

Entretien Exclusif Catégorie B*
(Appareil de refrigération)

139 $   
(par appareil et doit être complété pendant que le 
technicien est sur le site en train d’effectuer des 

travaux d’entretien ou de service supplémentaires)

Entretien exclusif B+2*
(Tout appareil de réfrigération supplémentaire)

79 $  
(par appareil supplémentaire dans cette catégorie 

et doit être rempli pendant que le technicien 
est sur le site en train d’effectuer des travaux 
d’entretien ou de service supplémentaires)

Entretien exclusif de soins III AA
(Entretien pour 3 appareils électroménagers admissables)

409 $  
(conformément au forfait d’entretien prévu)

Entretien exclusif de soins III BB
(Entretien pour 4 appareils électroménagers admissables)

519 $  
(conformément au forfait d’entretien prévu)

Entretien exclusif de soins III CC
(Entretien pour 5 appareils électroménagers admissables)

619 $  
(conformément au forfait d’entretien prévu)

Entretien exclusif de soins III MM
(Entretien pour 6 appareils électroménagers admissables)

729 $  
(conformément au forfait d’entretien prévu)

Entretien exclusif de soins III A+A
(pour l’ajout d’appareil(s) supplémentaire(s))

$89.00  
(par appareil supplémentaire)

Frais d’entretien
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Frais de service Prix Miele

Service hors garantie 
Facturable au consommateur (comprend une garantie de 6 mois sur la main-d’œuvre et les 
pièces installées seulement, les pièces supplémentaires requises lors de visites ultérieures pour 
la réparation initialement demandée pendant la période de garantie de 6 mois sont facturables 
pour le consommateur). Pour tout électroménager, à l’exception des produits MasterCool et des 
cuisinières.

329 $  
tarif de service fixe 

(non compris les pièces requises)

Service hors garantie (Les produits MasterCool et les cuisinières) 
Facturable au consommateur (comprend une garantie de 6 mois sur la main-d’œuvre et les pièces 
installées seulement, les pièces supplémentaires requises lors de visites ultérieures pour la répara-
tion initialement demandée pendant la période de garantie de 6 mois sont facturables pour le con-
sommateur). Pour tout électroménager, à l’exception des produits MasterCool et des cuisinières.

339 $  
tarif de service fixe 

(non compris les pièces requises)

Appareil supplémentaire 
Entretenu sur place pendant le rendez-vous de service principal - Facturable au consommateur 
(comprend une garantie de 6 mois sur la main-d’œuvre et les pièces installées uniquement, les 
pièces supplémentaires requises lors de visites ultérieures pour la réparation initialement de-
mandée pendant la période de garantie de 6 mois sont facturables pour le consommateur)

259 $  
tarif fixe 

(non compris les piècecs requises)

Technicien additionnel 
Requis pour que les travaux de service facturables soient effectués en toute sécurité (générale-
ment pour les plus appareils plus lourds ou pour effectuer un travail qui est maladroit en fonction 
de l’emplacement de l’installation, etc.)

219 $ 
(main d’oeuvre seulement)

Frais de déplacement 
Dans les zones à l’extérieur de la ou des zones de service de Miele. Veuillez vous référer aux ter-
mes et conditions  de votre vente chez www.miele.ca ou contactez-nous au 1.800.565.6435 pour 
plus de détails

85 $ par 30 minutes de déplacement   
(S’applique à tous les travaux de service 

à la fois garantie ou hors garantie)

Frais de service


